viaggisintesi

In base alle vigenti disposizioni legislative, i VOUCHER emessi da Viaggi Sintesi (S.a.s.)
Tour Operator, per gli importi versati dalle Agenzie mandatarie, in caso di mancato utilizzo
da parte dei legittimi possessori nel corso dei 30 mesi di validita, saranno messi a rimborso.
Le richieste di rimborso dovranno essere inoltrate tramite le Agenzie intermediarie, previa
compilazione e invio dell’apposito modulo, scaricabile dal seguente link:

RICHIESTA_RIMBORSO VOUCHER

Nel caso di comprovata cessazione di attivita dell’Agenzia intermediaria, il rimborso sara
effettuato direttamente ai legittimi possessori dei VOUCHER.

Eventuali somme eccedenti I’'importo dei VOUCHER, versate dai clienti/viaggiatori alla
Agenzia intermediaria, dovranno essere richieste esclusivamente a quest’ultima.

Le somme dovute per 1 VOUCHER saranno liquidate entro 14 giorni dal ricevimento del
MODULO di rimborso, a mezzo bonifico bancario.

Ulteriori informazioni riguardo la procedura di rimborso potranno essere richieste direttamente
alle Agenzie intermediarie.

Cordiali saluti.

VIAGGI SINTESI S.as.
Tour Operator


win.viaggisintesi.com/mail/RICHIESTA_RIMBORSO_VOUCHER.pdf

